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写在前面

 知道计算机的发展历史；
 理解计算机的核心元件及其工作原理；
 掌握如何评判产品的优劣及常见问题的解决；
 增加在销售中的谈资。树立在顾客中的专业形象；
 为顾客提供专业的解决方案，从而最终提升增值销售。
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04    常见问题

01    计算机发展历程

02    计算机基础

03    计算机硬件
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世界上第一台通用计算机于 年问世 ,在美国的宾夕
法尼亚大学，名叫 。“埃尼阿克”（ENIAC）

1946

 长30.48米，宽6米，高2.4米，占地面积约170平方米，30个操作台，重达30英吨，耗电量150千瓦，造价48万美元；
 17468根电子管，7200根晶体二极管，1500 个中转，70000个电阻器，10,000个电容器，1500个继电器，6000多个开关；
 计算速度是每秒5000次加法或400次乘法，是使用继电器运转的机电式计算机的1000倍、手工计算的20万倍；
 用于计算导弹的弹道射程表，之前需要200多名计算员加班加点工作二个多月的时间才能算完一张射程表，现在只需30秒

起源
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电子管 晶体管 集成电路 大规模集成电路

第一代
1946～1958

第二代
1958～1964

第三代
1964～1971

第四代
1971年～至今

逻辑运算单元的发展历史
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性能指标 第一代
1946～1958

第二代
1958～1964

第三代
1964～1971

第四代
1971年～至今

逻辑元件 电子管 晶体管 中、小规模集成电路 大规模、超大规模集成电路

存储器 磁芯，磁鼓（磁带） 磁芯存储器（磁盘） 半导体（磁盘为主）
高集成度半导体（磁盘、光

盘、移动存储器）

运算速度（秒/次） 几千～几万 几万～几十万 几十万～几百万 几百万～百亿

软件
机器语言
汇编语言

编译语言
高级编程语言

操作系统
交互式语言

数据库系统
网络软件

主要特点
体积大，可靠性差，
耗电大，价格昂贵

体积小，重量轻，耗
电小，可靠性较高

小型化，耗电小，可
靠性高

微型化，耗电极小，可靠性
很高

应用场合 科学计算 数据处理 工业控制 社会各个领域

计算机发展中各个阶段的主要特点

计算机的发展史
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第一台个人电脑 Kenbak-1

1971年
美国 750美元

第一个具有内置鼠标的电脑Alto

1975年
将个人电脑变成了游戏机

第一个具有存储器的电脑
1977年

存储容量8千字节

IBM5150

intel8088微处理器
微软MS-DOS操作系统

1981年 IBM公司

第一个具有图形界面的电脑
1983年 苹果公司

Macintosh

1984年 苹果公司

个人电脑发展史
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8

Deskpro 386

第一款采用 intel80386芯片的台式机
1986年 康柏公司

微软的Windows3.0

内含Office平台（Word、Excel、PowerPoint）
1990年

网景浏览器
使互联网得到进一步推广

1994年网景公司

iMac和Macs新操作系统
相继发布

1998年 苹果

1999年AMD推出了Athlon芯片
性能优于英特尔的奔腾3

揭开了两家巨头旷日持久的追逐战

个人电脑发展史
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电脑行业三大发展规律

 摩尔定律：由英特尔（Intel）创始人之一戈登·摩尔（Gordon Moore）提出来的。其内容为：当价格不变时，集成电
路上可容纳的元器件的数目，约每隔18-24个月便会增加一倍，性能也将提升一倍。换言之，每一美元所能买到的电脑性
能，将每隔18-24个月翻一倍以上。这一定律揭示了信息技术进步的速度。摩尔定律主导着IT行业的发展，人们多次怀疑
摩尔定律还能适用多少年，但至今看不到停下来的迹象。

 安迪-比尔定律：安迪是原英特尔公司CEO安迪·格罗夫（Andy Grove），比尔就是微软的创始人比尔·盖茨。安迪-比
尔定律简单来说，就是软件应用的发展带动了硬件的发展，周而复始不断循环。以微软为首的软件开发商消吃掉硬件提升
带来的全部好处，迫使用户更新机器，让整机生产公司（如：联想、戴尔等）受益，而这些整机生产公司再向英特尔这样
的半导体厂订购新的芯片，在这中间各家的利润先后得到相应提升，各个硬件半导体公司再将利润投入研发，按照摩尔定
律制定的速度，提升硬件性能，为下一步更新软件、吃掉硬件性能做准备。

摩尔定律给所有的计算机消费者带来一个希望，如果我今天嫌计算机太贵买不起，那么我等18个月就可以用一半的价钱来
买。幸亏有安迪-比尔定律，把原本属于耐用消费品的电脑、手机等商品变成了消耗性商品，刺激着整个IT领域的发展。

 反摩尔定律：Google的前CEO埃里克·施密特(Eric Schmidt) 在一次采访中指出，如果你反过来看摩尔定律，一个IT公
司如果今天和18个月前卖掉同样多的、同样的产品，它的营业额就要降一半。IT界把它称为反摩尔定律。很多公司最终失
败破产都反映出了反摩尔定律的可怕，如诺基亚在智能手机大行其道的阶段，依然坚持传统手机，最终导致销量大幅降低。
但事实上，反摩尔定律积极的一面更为重要，它促成科技领域质的进步，因为任何一个技术发展赶不上摩尔定律要求的公
司，用不了几年就会被淘汰。大公司除了要保持很高的研发投入，还要时刻注意周围和自己相关的新技术的发展。



2015 Lenovo Internal. All rights reserved. 10

04    常见问题

01    计算机发展历

02    计算机基础

03    计算机硬件



2015 Lenovo Internal. All rights reserved. 11

计算机构成
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如果我要打开一款
暗黑破坏神3 游戏

首先鼠标把命令发送到
CPU说打开这款游戏

CPU接受指令后去内存
中寻找这款游戏

当没内存中没有发
现这款游戏时，就
从硬盘里寻找

CPU重新搜
索内存，搜
索到后分配
任务

主板就是负责所有硬
件的沟通，相当于沟

通的桥梁

计算机各部件运转关系图

CPU判定如果是图像数据CPU交由显卡GPU处理，由GPU输出图像

CPU判定如果是音频数据CPU交由声卡处理，由声卡输出声音
（游戏电脑无声卡，一般集成在主板上由主板处理）

需要运算的工作
由CPU自己承担

把找到的这款游
戏数据写入内存
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主板

CPU（处理器）

内存 硬盘

GPU（显卡）

屏、接口

 计算机三大件：主板、处理器、内存，拥有这三样硬件计算机就可以运行了
 计算机最通用的故障检测方法：最小系统法、插拔法和替换法，最小系统法就是把计算机三大件以外元件

拔掉，看能不能正常工作。插拔法：就是关机后，将元板逐块拔出，没拔出一块就开机观察机器运行状态，
一旦拔出某块板卡后，机器运行正常，那么故障原因就是该板卡故障；交换法就是把同样的元件换掉，试
一试能不能正常工作。

计算机三大件

主板

CPU（处理器）

内存 硬盘

GPU（显卡）

屏、接口
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后续内容，见下月线上学习资料
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THANK YOU


