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客户新建入口

查重界面 新建界面

客户新建入口在左侧列表中。选择“客户”，先在客户模块内的搜索栏，搜索客户名称，
如系统内已存在此客户，无需新建；如系统内无此客户信息，点击新建，创建客户。



客户新建填写注意事项——工商信息反填

新建客户时，输入客户全称后，请注意点击“工”字按钮进行企查查信息的反填。未反填
的客户新建将会触发审批流程，由营销管理部进行审批。
当新建的客户在审批流程中时，将无法在Pipeline中选择到该客户。



客户审批说明

• 能企查查反填，不反填，将触发审批流程，一律驳回
• 如客户为：政府、学校等无工商注册信息的机构和部门，触发审批流
• 审批原则为：与政府、学校等官网名称一致，审批通过；名称不一致，驳回



客户审批流产生机制

• 当新建客户时，进行了企查查信息的反填，将不会触发客户审批流；

• 当新建客户时，因遗漏或客户特殊等原因，无法进行信息反填时，会触发客户审批流；

• 当新建的客户，“渠道类型”选择了“金帆渠道”、“云帆渠道”，“联盟渠道”或关联公司时，
将会触发客户审批流；



客户审批流产生机制——审批流位置



客户新建填写注意事项——客户类型：最终用户

新建客户时，当“客户类型”选择“最终用户”时，需要对客户行业进行分类。详细内容
请见下图。



客户新建填写注意事项——客户类型：渠道

新建客户时，当“客户类型”选择“渠道”时，需要对渠道等级进行分类。详细内容请见
下图。



云帆渠道、金帆渠道、联盟渠道系统填报要求

CRM系统内，已将现有的96家数字中国服务联盟渠道及关联公司、225家内网公示的云帆渠道及关联
公司，打好标签，注明客户经理。



云帆渠道、金帆渠道、联盟渠道系统填报要求

金帆渠道，系统内已有客户信息的，已标记完成。部分金帆渠道未在系统内创建，各位金帆渠道的
客户经理，还请先创建客户，并在“渠道类型”选择“金帆渠道”，触发审批流，经审批后，创建完成
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