
神州商桥内容合规要求

为维护神州商桥开放平台正常经营秩序，保障平台运营的合法性和合规性，也保障神州

商桥用户合法权益，实现商桥内容规范化运营，神州商桥运营团队根据国家法律法规及《神

州商桥服务协议》等相关要求，对神州商桥平台内容进行合规管理，具体要求如下。

一、禁用绝对化用语、极限词（包括但不限于以下内容）

1、与“最”有关

最、最佳、最具、最爱、最赚、最优、最优秀、最好、最大、最大程度、最高、最高级、

最高档、最奢侈、最低、最低级、最低价、最底、最便宜、时尚最低价、最流行、最受欢迎、

最时尚、最聚拢、最符合、最舒适、最先、最先进、最先进科学、最先进加工工艺、最先享

受、最后、最后一波、最新、最新科技、最新科学等。

2、与“一”有关

第一、中国第一、全网第一、销量第一、排名第一、唯一、第一品牌、NO.1、TOP.1、

独一无二、全国第一、一流、一天、仅此一次（一款）、最后一波、全国 X 大品牌之一等。

3、与虚假有关

史无前例、前无古人、永久、万能、祖传、特效、无敌、纯天然、100%等。

4、与“首、家、国”有关

首个、首选、独家、独家配方、全国首发、首款、全国销量冠军、国家级产品、国家(国

家免检）、国家领导人、填补国内空白等。

5、与“级、极”有关

国家级（相关单位颁发的除外）、国家级产品、全球级、宇宙级、世界级、顶级（顶尖

/尖端）、顶级工艺、顶级享受、极品、极佳（绝佳/绝对）、终极、极致等。

6、与品牌有关

王牌、领袖品牌、世界领先、领导者、缔造者、创领品牌、领先上市、至尊、巅峰、领

袖、之王、王者、冠军等。

7、与欺诈有关

涉嫌欺诈消费者：点击领奖、恭喜获奖、全民免单、点击有惊喜、点击获取、点击转身、

点击试穿、点击翻转、领取奖品等。

涉嫌诱导消费者：秒杀、抢爆、再不抢就没了、不会更便宜了、错过就没机会了、万人

疯抢、全民疯抢/抢购、卖/抢疯了等。

8、与时间有关

限时，必须具体时间：今日、今天、几天几夜、倒计时、趁现在、就、仅限、周末、周

年庆、特惠趴、购物大趴、闪购、品牌团、精品团、单品团（必须有活动日期）。

严禁使用：随时结束、随时涨价、马上降价等。



9、广告法强调“不得有”的情形

（1）使用或者变相使用中华人民共和国的国旗、国歌、国徽、军旗、军歌、军徽；

（2）使用或者变相使用国家机关、国家机关工作人员的名义或者形象；

（3）使用“国家级”、“最高级”、“最佳”等用语；

（4）损害国家的尊严或者利益，泄露国家秘密；

（5）妨碍社会安定，损害社会公共利益；

（6）危害人身、财产安全，泄露个人隐私；

（7）妨碍社会公共秩序或者违背社会良好风尚；

（8）含有淫秽、色情、赌博、迷信、恐怖、暴力的内容；

（9）含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容；

（10）妨碍环境、自然资源或者文化遗产保护；

（11）法律、行政法规规定禁止的其他情形。

二、禁止字体侵权

1、字体侵权的几种情形

（1）未经授权使用版权字体

（2）对版权字体修改加工后仍与版权字体类似

（3）对普通字体加工后仍与版权字体类似

2、注意事项：

（1）关注字体授权信息，不使用未经授权的字体

业务部门在使用字体时需关注字体的授权信息，尽量使用免费、开源或公司已取得授权

的字体，不使用未经授权的字体。

（2）因存在侵权隐患，谨慎对已存在字体进行再设计

对版权字体再设计，也可能会侵犯著作权中的修改权或保护作品完整权。

（3）委托专业设计公司设计，需约定对侵权作品负责

重要的文案及设计建议委托专业设计公司完成，并在服务协议中约定由服务提供方对作

品可能存在的侵权风险负责，设计公司保证提供的作品不存在权利瑕疵，不会侵犯第三方的

知识产权。

（4）厂商提供的图片或字体，需提供其授权或来源

不得在厂商提供的字体或图片的基础上，直接使用字体或对字体进行再设计。因为字体

授权一般仅针对最终使用者，即使厂商取得该字体的授权并提供给我司，也不意味着我司可

直接使用，仍需获得字体著作权人的授权。不能在厂商的网站上直接下载或拷贝产品宣传图

片，可能会导致我司对厂商及字体著作权人的双重侵权风险。



三、禁止图片侵权

1、图片的侵权包含：知名场景所有物权、人物肖像权、摄影著作所有权以及如图片上

有 LOGO，涉及商标所有权等。使用无版权的图片会带来很大的风险。

2、编辑类图片

编辑类图片也叫新闻类图片，是记录新闻事件或媒体用于出版发行使用图片。编辑类图

片一般不作为商业用途使用，但特殊情况下可以使用，如品牌代言或独家使用。

3、创意类图片

（1）RM (Royalty-Managed) 版权管理模式，也称特定使用范围版权模式

定义为 RM 模式的图片，用户取得的使用授权受次数、时间、空间和用途等条件限制。

客户每次使用该类图片，都必须获取使用授权，

授权价格根据最终客户使用的次数、用途、地域、使用期限、使用周期、图片大小等因

素计算。最终用户也有机会买断图片的使用权。

RM 模式的授权和定价方式灵活，可以根据用户的不同需求来单独定价，很受用户欢迎。

（2）RF (Royalty-Free) 免版税使用模式，也称免版税金使用版权模式

定义为 RF 模式的图片，用户取得的使用授权具有非排他性授权使用的特征。用户购买

使用授权后，其使用图片不受使用次数、时间、空间、用途限制。RF 产品的授权价格主要

取决于图片的尺寸，而非根据特定用途。用户一旦购买了 RF 图像产品，可以在多重时间内

用

于多个用途，而不需付任何附加费用（当然，非法用途是被禁止的）。RF 图像产品只

供购买者自己使用，不可以转让或再次出售，也不能被买断独家使用权。

RF 模式授权和定价方式标准化，因其“一次购买，多次使用”的特点，也得到了很多

客户的欢迎。

四、禁止文章/音乐/视频侵权

1、转载未取得作者的许可

一定要查清作品的授权，作者是否允许转载。因为一些作者会在自己的原创文章后声明

文章不允许转载，或者采取了一些技术手段不给他人转载。假装看不到作者的声明，或者采

取技术措施绕开限制转载文章。这种情况属于侵犯作者的著作权内的复制权和信息网络传播

权。

2、简单修改后标为“原创”

比如换个标题，改个名字，删掉一些内容，作为自己的原创发表到公众号上，但实际上

这种做法侵犯了著作权人的署名权、修改权、保护作品完整权，被发现后也会被追究责任，

要求赔偿经济损失。

3、摘抄后加感悟



有些公众号看到一篇文章后，摘取了一段文字而后配以自己的想法，认为这是原创。但

实际上，未经作者许可摘选、汇编或改编等，可能侵权著作权人的改编权、汇编权、保护作

品完整权等。

4、标明作者和来源但未支付稿酬

转载文章时须许可+付费如果只是标明了作者和来源，但是未给作者稿酬的话，依然是

侵犯著作权的表现。

5、音乐视频部分截取使用再创作

对截取的部分视频内容、音乐片段、电影桥段进行再创作的，以及将已发布的音乐/视

频/电影等内容转载的（包含海外发布的内容），都需取得许可+付费否则为侵权使用。

五、禁止虚假宣传

各业务部门及相关岗位负责人违反法律法规、协议规则等，在信息发布中含有与实物表

现不一致或不实信息内容，欺骗、误导消费者的行为；包括但不限于通过文字、图片、视频

等方式明示或暗示与商品实际内容不相符的虚假信息，使消费者对商品本身（基本属性、价

格、产地、生产者、用途、性能、规格、等级、主要成分、生产日期及保质期、有效期限、

检验合格证明（如有）、使用方法说明书（如有）、数量、瑕疵等）、品牌、外包装、发货

情况、交易附带物、售后服务信息等产生误解的行为。

各业务部门及相关岗位负责人应严格遵守本合规要求，并且不得违反国家法律法规与相

关规定，不得违反社会公序良俗，在神州商桥平台发布的内容中不得涉及政治、军事、宗教

与种族等容易引发网络争议的敏感话题。如相关部门或责任人未能履行其职责或者违反本要

求之规定，给神州商桥平台带来风险隐患，部门及责任人应当承担一切由此造成的经济损失、

并承担相应的法律责任。

中台-数字系统部

2023 年 7 月 27 日
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