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【神州商桥-多云微软 MCCL CSP 代理商自助下单（V1.1.2）】

操作手册
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代理商端使用手册 V1.1.2 王鑫 2024 年 11 月 11 日
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一.访问路径

1. 生产环境地址：

https://www.e-bridge.com.cn/bridgeHomePage/buyer

使用神州商桥账号及密码即可登录

二.买家端 - 代理商下单及最终用户管理

2.1 代理商下单流程

2.1.1 如何进行批量上传、本地创建订单

【代理商个人中心页面】

第一步，登录状态下，在代理商个人中心点击进入云服务中心模块中的“微软云”。
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【MCCL CSP 云订单列表页】

第二步，进入默认页面-Azure 账单管理后，点击订单管理。进入 MCCL CSP 订单列表页

订单管理列表页,有两种下单方式：

【下单方式 1：点击上传订单列表】
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【上传完成在订单列表查看数据】

第一种，是点击按钮【上传订单列表】进行订单数据导入。上传完成后可以在列表页查看到

上传的数据行项目。上传信息时需要校验代理商公司名称是否与商桥账号中的公司名称一致，

所以模版中的代理商公司名称需与商桥注册登录账号保持一致。
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第二种是点击【创建订单】按钮进行本地订单填写创建即可。填写完成后点击【提交】按钮

即可。同样，提交成功后回到订单列表页就可以查看提交的订单数据行项目。

2.1.2 下单报错如何处理？

正常状态下两步即可完成下单流程。如遇报错弹窗不要慌，
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【报错情况 1：上传失败】

报错情况 1：如弹窗提示“修改后重新上传”，这种情况下订单数据属于上传失败，不会存

在订单列表页，需要在线下手动更改信息，更改后重新上传即可。出现该种情况一般是由于

模版上传错误，选择文件不对而导致。

报错情况 2：订单状态显示“数据有误”时，有两种解决方式：
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【“数据有误”订单状态 修改 方法 1：网页端修改】

方法 1：可点击订单列表页操作栏中的【编辑】按钮，对于标红的数据进行错误信息修改即

可，修改后点击【提交】；

【“数据有误”订单状态 修改 方法 2：网页端删除，重新上传或本地创建】

方法 2：或点击操作栏中的【删除】按钮进行删除，线下修改后重新上传。
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报错情况 3：订单状态显示“创建最终用户失败”时，有两种解决方式：

【“创建最终用户”订单状态 修改 方法 1：网页端修改】

方法 1：可点击订单列表页操作栏中的【编辑】按钮，进行错误信息修改；

方法 2：或点击操作栏中的【删除】按钮进行删除，线下修改后重新上传。

【“创建最终用户”订单状态 修改 方法 2：网页端删除，重新上传或本地创建】

2.1.3 订单状态说明

代理商可以通过订单列表页查看到不同的订单状态，只有数据有误与创建最终用户失败的状

态下可进行编辑修改。

订单状态规则

【代理商-商桥】

1）数据审核中（校验中）：刚导入完成 --- 代理商不可编辑；
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2）数据有误：如有错误；--- 列表页操作栏给出代理商、销售员可编辑状态；

3）最终用户创建中：属于数据审核成功待创建最终用户的状态 ；【注】“最终用户创

建中”名称更新为“数据校验通过”

4）创建最终用户失败：在微软侧传数据并创建失败；---列表页操作栏给出代理商、

销售员可编辑状态；

5）协议待签订：获取到 MCA 协议成功，待签订 --- 不可编辑；

【商务-后台】

6）订单待提交：签订完成，订单数据待提交 --- V1.0 状态下：销售员去创建合同，

商务做完采购，在云后台提交；

V1.1 状态下 销售员修改价格提交生成合同后，进入合同流程、内部采购流程，完成后商务

在云后台提交到云厂商；

7）订单创建中：订单数据同步到微软，待获取最终结果（传输是否成功）、还有传到

微软返回的未知状态；

8）订单已完成：形成闭环，订单数据创建成功 ；

9）订单创建失败：包含：订单数据问题、创建订单之前判断教育用户资质、其他异

常情况；

10）教育资质校验失败：获取微软侧数据 最终用户创建成功，教育资质审核失败，后

台同步弹窗及邮件给商务（cuijian）、销售员。 -- 解决方案：如果微软一直教育资质审核

不通过，就只能撤单。【特殊的情况】教育资质审核未通过

11）订单已撤销：微软侧单方面进行返回通知；
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2.2 最终用户管理模块

最终用户管理模块提供签订状态查询、统计与最终用户信息查询管理功能。


